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LA POLITICA DI COMUNICAZIONE
SI BASA SU 3 PRINCIPT FONDAMENTALI

ASCOLTARE I CITTADINI SPIEGARE COME INTRATTENERE CONTATTI

CONSIDERANDO LE LORO POLITICHE UE § CON IL PUBBLICO
OPINIONI INFLUENZANO B SIA A LIVELLO LOCALE
E PREOCCcUPAZIONI [l LA VITA QuoTIiDIANA il CHE NAZIONALE

PER FARE TOTTO QUESTO CA TCOMMISSIONE
EUROPEA,
DAL 2005, HA PRESENTATO NUMEROSI DOCUMENTI
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Siti web UE: da dove iniziare?

Portale dell'UE - http://europa.eu

Commissione europea - http://ec.europa.eu

Rappresentanza CE - http://ec.europa.eu/italy

Consiglio UE - http://consilium.europa.eu

Europarlamento - http://www.europarl.europa.eu/
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\ EU Newsroom

EUROSTAT

9
http://ec.europa.eu/eurostat http://europa.eu/newsroom
Siti Direzioni Generali
o EUR-LEX
http://ec.europa.eu/about/ds it.htm ®

http://eur-lex.europa.eu
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Commission
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CENTRI

"EUROPE DIRECT"

o X% %
@ europe

direct
Network

COME CITTADINO

CAPITLSIT,
DOCUMENTI, LE

N

"Europe Direct € una rete di centri d'informazione presen@ MRIDI&;EH E7 tutte le
regioni d'Italia"

%_9 Nel tuo paese

0080067891011

- da qualsiasi localita dell'UE

- 9.00-18.00 CET (giorni lavorativi)
- in tutte le lingue ufficiali dell'UE.

= Servizi offerti
» 1l servizio & gratuito?
= Chiamate su appuntamento

m E-mail

Visita, chiama o invia una e-mail al
centro Europe Direct pili vicino per
avere informazioni o partecipare ad
azioni di informazione locali.

» Trova il centro Europe Direct piu
vicino

Web chat

Risposte inviate entro 3 giorni lavorativi
(in media): per le domande pil
complesse i tempi potrebbero essere
pil lunghi.

= Invia una domanda per posta
elettronica

Fatti aiutare a trovare informazioni
specifiche sul sito web dell'Unione
europea attraverso una web chat in
inglese, tedesco o francese (9.00-18.00
CET, giorni lavorativi).

= Avvia una web chat

CONSUBLENZE
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